FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de Invatdmant superior Universitatea ,,Babes — Bolyai”, Cluj-Napoca

1.2 Facultatea Facultatea de Geografie

1.3 Departamentul Departamentul de Geografie al Extensiilor/Extensia Gheorgheni
1.4 Domeniul de studii Geografie

1.5 Ciclul de studii Licenta

1.6 Programul de studii/Calificarea Geografia Turismului

2. Date despre disciplind

2.1 Denumirea disciplinei | MANAGEMENT TURISTIC
2.2 Titularul activitatilor de curs Sef lucriri dr. Balint-Balint Lorant
2.3 Titularul activitatilor de seminar Sef lucriri dr. Balint-Balint Lorant
24 Anuldestudiu |2 | 25Semestrul |4 | 26 Tipulde E 2.7 Regimul DS
evaluare disciplinei

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)
3.1 Numdr de ore pe saptamana 4 din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator 2
3.4 Total ore din planul de invatamant 56 din care: 3.5 curs 28 3.6 seminar/laborator 28
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 20
Documentare suplimentard in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20
Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate 22
Tutoriat 3
Examinari 4
Alte activitati ... -
3.7 Total ore studiu individual 69
3.8 Total ore pe semestru 125
3.9 Numaiirul total de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 de curriculum e Cunostintele insusite prin aprofundarea continuturilor predate in cadrul disciplinelor

Geografia Generala a Turismului, Economia Turismului, Organizarea Serviciilor de Turism,
Drept comercial si legislatie in turism faciliteaza intelegerea si accesibilitatea temelor propuse,
iar in subsidiar, cursantii 1si vor consolida baza conceptuald operationala prin activarea si
valorificarea fondului informational preexistent.

4.2 de competente e  Continuitatea valorificarii aplicative a cunostintelor dobandite permite o parcurgere graduald

a capitolelor, 1n stransa relatie cu tematica disciplinelor anterior studiate.

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1de d.esfésurare a e  Sald de curs dotata cu calculator/laptop si videoproiector

cursului

5.2 de desfasurare a ) e  Sald echipata cu calculatoare, conexiune la Internet, videoproiector
seminarului/laboratorului

6. Competente specifice acumulate

Studentii vor cunoaste activitatea manageriald si activitatea practica a diversilor agenti economici din domeniul
turismului: hoteluri, restaurante, agentii de turism, companii de transport.

Competente [ Competente
transversale [profesionale

1. Aplicarea strategiilor de munca eficienta si responsabila, pe baza principiilor, normelor si a valorilor
codului de etica profesionala.

2. Aplicarea tehnicilor de munca eficientad in echipa multidisciplinara, atitudine etica fata de grup, respect fata
de diversitate si multiculturalitate; acceptarea diversitatii de opinie.




7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al

disciplinei teritoriale de turism

Insusirea cunostintelor operationale necesare conducerii firmei de turism si a organizatiilor

7.2 Obiectele specifice

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii

Consideratii generale privind serviciile turistice e prelegere orala cu

Tipuri de servicii turistice; Preturile si tarifele serviciilor turistice; sectiuni interactive 5

Diversificarea serviciilor turistice. e  expunerea combinati cu ore
metode activ-participative

Agentii economici din turism e prelegere orala cu

Prestatorii directi si intermediari; Lanturile de distributie in turism; sectiuni interactive

Modalitati de plata utilizate in turism e metode didactice activ- 2 ore
participative

Structuri de primire turistice ®  expunerea interactiva
e problematizarea 2 ore
e modelarea

Hotelul e prelegere orala cu

Structura organizatoricd a hotelului; Departamentul receptie, atributii; | sectiuni interactive 2 ore

Servicii suplimentare. e conversatia euristica

Restaurantul e  cxpunerea interactiva

Oferta' serviciilor de gastronorPie si servicii in restaurante; | ¢  documentarea pe web

Organ¥grama format1e1 de lqcru in c’omplexe-restaurante;. Atributii | observarea sistematica si 4 ore

profesionale specifice functiei; Clasificarea, structura si profilul independenta

unitatilor de alimentatie; Dotarea unitatilor de servire pe activitati

functionale.

Transportatorii ®  expunerea interactiva

Transportatorii aerieni (tipuri de pasageri, tipuri de curse, cheltuieli, | ¢  etode didactice activ-

tarife); Transportatorii terestrii; Transportatorii fluvio-maritimi; Alte participative 4 ore

forme de transport turistic. e lucrul in grup organizat
e exemplificarea

Organizatiile profesionale din turism e prelegere orala cu

Contexte, conducerea si functionarea organizaiilor profesionale; | sectiuni interactive 2 ore

Organizatiile profesionale de turism din Romania; Organizatiile | o exemplificarea

profesionale internationale din turism.

Contracte n turism e prelegere orala cu

Operatiunile de contractare intre operatorii i intermediarii din turism; | sectiuni interactive

Contractele de asociere Tn turism. e lucrul in grup organizat 2 ore
e exemplificarea

Operatiuni si instrumente de plata in turism e prelegere orala cu

Instrumente de platd efectuate prin casa; Instrumente si tehnici de | sectiuni interactive

plata efectuate prin banca. e conversatia euristica 4 ore
e explicatia
e exemplificarea

Analiza diagnostic a firmei de turism e prelegere orald cu

Tehnici de diagnostic; Particularitafile diagnosticului in turism; | sectiuni interactive

Sistemul de indicatori; Surse de informatii. e dezbaterea 2 ore
e conversatia euristica

Metode si tehnici de evaluare in turism e metode didactice activ-

Bazele teoretice ale evaluarii; Abordarea evaluarii participative 4 ore

e problematizarea




e expunerea interactiva

Bibliografie

Andrei, Ruxandra, Copetchi, M., Dragnea, Lidia (2006), Manual de tehnici operationale in activitatea de turism, Edit.
Irecson, Bucuresti.

Stanciulescu, Gabriela, Tigu, Gabriela (1999), Tehnica operatiunilor de turism (studii de caz, probleme si intrebari de
examen), Edit. All Beck, Bucuresti.

Stanciulescu, Gabriela (2003), Managementul operatiunilor de turism, Edit. All Beck, Bucuresti.
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8.2 Seminar/laborator Metode de predare Observatii

Contracte din sfera comercializarii produsului turistic e  conversatia euristici

Contracte incheiate pentru prestarea unor servicii turistice, Modele de | o explicatia

titulaturi de contracte concepute si incheiate pentru diferite perioade si | o observarea independents 8 ore

scopuri, Modele de conventii si minute, Contracte internationale de

turism.

Tehnici de stabilire a preturilor serviciilor hoteliere e expunerea

Calcularea tarifului de camera; Ratele de ocupare; Contul cu rezultate; | problematizarea

Istoricul incasarilor din vanzarile de camere; Finantarea investitiilor. e  conversaiia euristica 4 ore
e explicatia

Operatiuni specifice restaurantelor e  conversatia euristicd

Tendinte inregistrate pe plen mondial in sectorul alimentatiei; e cxplicatia 2 ore

Masurarea relatiilor de asociere a variabilelor; Aplicarea ,,principiului

pentru toti”.

Transportatorii aerieni e conversatia euristica

Serviciile oferite de companiile de transport aerian; Contract de e explicatia 2 ore

prestéri servicii catering; Conventie standard pentru handling la sol.

Alte forme de transport turistic e conversatia euristici

Tarife pentru transport; Comanda de transport; Contractul de o explicatia 2 ore

transport.

Operatiunile de contractare intre operatorii si intermediarii din e explicatia

turism » . _ o dezbaterea 2 ore

Contractul de comision; Contractul agentie de turism-transportator;

Biletul de avion; Contractul de prestari servicii ticketing.

Contractele de asociere in turism e explicatia

Tipuri de intelegere precontractuale si contractuale; Minuta e dezbaterea

precontractuala, minuta de colaborare si prestari servicii turistice;

Conventia; Contractul si conventia de sponsorizare; Contractul de 4 ore

comodat; Contractul de cooperare; Contractul de vanzare-cumparare si

bonul de comanda pentru bilete de odihna si tratament balnear;

Contractul de agent de vanzari; Contractul de publicitate; Act aditional

la contractul de impresariere; Contractul de leasing.

Operatiuni si instrumente de plata in turism e explicatia

Cecul; Cartea de credit; Ordinul de plata; Factura; Cambia; Voucher- e dezbaterea 4 ore

ul; Biletul de odihna si tratament; Tichetul-Restaurant; Creditul pentru

vacanta.

Bibliografie

Andrei, Ruxandra, Copetchi, M., Dragnea, Lidia (2006), Manual de tehnici operationale in activitatea de turism, Edit.
Irecson, Bucuresti.

Stanciulescu, Gabriela, Tigu, Gabriela (1999), Tehnica operatiunilor de turism (studii de caz, probleme si intrebari de
examen), Edit. All Beck, Bucuresti.

Stanciulescu, Gabriela (2003), Managementul operatiunilor de turism, Edit. All Beck, Bucuresti.

Stanciulescu, Gabriela (2006), Animatia si animatorul in turism, Edit. Uranus, Bucuresti.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului




e Continutul disciplinei este in concordanta cu ceea ce se face in alte centre universitare din tara si din strainatate.
e Din analiza opiniilor formulate de angajatori privind atributele preferentiale ale formatiei de specialisti a
rezultat un grad ridicat de apreciere a profesionalismului acestora, ceea confirma faptul ca, structura si continutul
curriculei educationale construitd pentru acest program de studii sunt corecte, cuprinzitoare si eficiente.

10. Evaluare

10.3 Pondere din nota

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare final

10.4 Curs e verificarea gradului de
sistematizare si utilizare a
notiunilor insusite

e coerenta logica si forta
argumentativa . 50%
e gradul de asimilare a Examen scris
terminologiei de specialitate
e aspectele atitudinale:
interesul pentru studiu
individual

10.5 Seminar/ e capacitatea de intelegere si
laborator aplicare corectd a

cunostiintelor acumulate
° criterii ce vizeaza Prezentare tema de seminar, 50%

aspectele atitudinale: rezolvarea temelor de acasa

congtiinciozitatea, interesul
pentru studiu individual

10.6 Standard minim de performanta
e Cunoasterea principalelor notiuni si tehnici manageriale in diferitele firme ale subsectoarelor turismului.
e  Pentru promovarea materiei, nota medie este de 5. Nota la examenul scris nu poate fi mai mica de 5.

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
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Data avizarii in departament Semnatura directorului de departament




